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RENAULT BANK GEWINNT ERNEUT DEN DEUTSCHEN FAIRNESS-PREIS

Die Renault Bank hat erneut den Deutschen Fairness-Preis gewonnen. Mit dem Deutschen
Fairness-Preis 2020 haben das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat und der Nachrichtensender
ntv jetzt Unternehmen ausgezeichnet, die ,in puncto Fairness fiihrend” sind.

In der Verbraucherstudie des Deutschen Instituts fur Service-Qualitdt zum Deutschen Fairness-
Preis 2020 wurden Uber 55.000 Kundenmeinungen zu 792 Anbietern hinsichtlich Preis-Leistungs-
Verhaltnis, Zuverlassigkeit und Transparenz bewertet.

Markus Hamer, Geschéftsflihrer des Deutschen Instituts flir Service-Qualitat Glber den Deutschen
Fairness-Preis 2020: ,Was samtliche Preistrager kennzeichnet, ist ihr beispielhaftes Verhalten dem
Kunden gegenuber, womit sie in ihrer Branche Mal3stabe setzen.”

Mit dem Gewinn des Deutschen Fairness-Preises 2020 hat die Renault Bank diese Auszeichnung
in der Kategorie Autobanken bereits vier Mal in den vergangenen fiinf Jahren erhalten.

UBER DIE RENAULT BANK

Die 1947 gegrundete Renault Bank ist ein Geschéaftsbereich der RCI Banque S.A.
Niederlassung Deutschland (RCI Bank and Services Deutschland), deutsche Niederlassung
der franzésischen RCI Banque S.A., die in 36 Landern weltweit aktiv ist.

Die Renault Bank vertreibt ihre Produkte tber die Automobilh&ndler der Marken Renault,
Dacia und Alpine. Neben Finanzierung, Leasing, Versicherungen und Services fur Kunden
des markengebundenen Automobilhandels wird das Unternehmen den spezifischen
Anforderungen innerhalb der Einkaufsfinanzierung fir Automobilhandler gerecht.

Als ,Renault Bank direkt* ist RCI Banque Deutschland seit 2013 unter renault-bank-direkt.de
auch im Einlagengeschaft mit Tagesgeld- und Festgeldkonten erfolgreich. Seit 2017 bietet
die RCI Versicherungs-Service GmbH Versicherungsprodukte auch online unter rci-
versicherungs-service.de an. Unternehmenssitz ist Neuss in Nordrhein-Westfalen.
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